VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(VOP)

pre nakup vstupeniek na podujatie prostrednictvom www.salonprive.sk

CLANOK I. — DEFINICIE A IDENTIFIKACIA ORGANIZATORA

1.

Organizator: Obchodné meno: Slovakia Properties Group, S.r.o.
Sidlo: DIha 96, 949 01 Nitra

ICO: 48 112 828 DIC: 2120065519
Kontakt: salonprive.sk@gmail.com, tel.¢. 0911 33 55 00

. Uéastnik: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si rezervuje vstupenku

prostrednictvom webovej stranky www.salonprive.sk.
Podujatie: Sukromné podujatie organizované Organizatorom, na ktoré je
viazany predaj vstupeniek.

CLANOK II. - PROCES REZERVACIE A PLATOBNE PODMIENKY

. Ugastnik si rezervuje vstupenku vyplnenim elektronického formuléara na

stranke www.salonprive.sk.

Na zaklade rezervacie Organizator vygeneruje a zasle U&astnikovi na jeho e-
mailova adresu zalohovu faktaru.

Ugastnik je povinny uhradit’ zalohovu faktaru v lehote jej splatnosti — do 2 dni
od vystavenia a doruCenia na uvedenu e-mailovu adreu z rezervacného
formulara.

K uzatvoreniu kapnej zmluvy dochadza momentom pripisania plnej sumy na
bankovy ucet Organizatora.

Po overeni platby Organizator vystavi a e-mailom potvrdenie o prijati GUhrady, a
nasledne zasle fyzické vstupenky na adresu kupujuceho alebo sa dohodnu na
vyzdvihnuti v mieste konania akcie.

CLANOK IIl. - SPECIFIKACIA VSTUPENKY (MENO A NEPRENOSNOST)

1.

2.

3.

Vstupenka je vystavena na konkrétne meno a priezvisko U&astnika (alebo
nim uréenej osoby), ktoré bolo zadané v rezervacnom formulari.
Vstupenka je neprenosna. Opravnenym drzitefom vstupenky je vylu€ne
osoba, ktorej meno je uvedené na vstupenke.

Majitel vstupenky je pri vstupe na Podujatie povinny na poZiadanie
Organizatora alebo nim poverenej osoby preukazat svoju totoznost a vek
platnym dokladom totoznosti (ob&iansky preukaz, pas). V pripade nesuladu
udajov ma Organizator pravo neumoznit takejto osobe vstup bez naroku na
vratenie pefazi.
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4. Ugastnikom podujatia mézu byt len osoby nad 18 rokov.
5. Organizator je opravneny odopriet vstup na Podujatie alebo z Podujatia vykazat

Maijitefa vstupenky, ktory je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo omamnych a
psychotropnych latok, sprava sa agresivne, narusuje priebeh Podujatia, ohrozuje
seba alebo iné osoby, alebo inak porusuje pokyny Organizatora. V takom
pripade navstevnik nema narok na vratenie vstupného ani na akukolvek inu
kompenzaciu.

6. Majitel vstupenky vstupom na Podujatie udeluje Organizatorovi a nim poverenym
tretim osobam privolenie na zhotovenie, pouzitie, zverejnenie a Sirenie
akejkolvek formy zaznamu (podobizne, fotografii, obrazovych alebo zvukovych
zaznamov) vyhotovenych na Podujati alebo v savislosti s nim. Toto privolenie sa
udeluje bez naroku na akékolvek protiplnenie a na ucely umelecké, propagacné
a reklamné pre Organizatora alebo partnerov Podujatia, ako aj pre ucely
tlaCoveého, rozhlasového a televizneho spravodajstva. V pripade, ak ma Majitef
vstupenky k pouzitiu takéhoto zaznamu vyhrady, je opravneny pisomne poZziadat
Organizatora o obmedzenie, Upravu alebo odstranenie zaznamu, pokial to
povaha a rozsah pouzitia zaznamu umoznuje.

7. Pocas Podujatia je Majitel vstupenky povinny riadit’ sa vSetkymi pokynmi
Organizatora, bezpecnostnej sluzby, SBS a povereného personalu, ako aj
dodrziavat vSeobec ne zavazné pravne predpisy, najma zakaz drzby a distribucie
omamnych a psychotropnych latok, zakaz nosenia zbrani a inych nebezpecnych
predmetov.

8. Kupujuci je povinny bezodkladne po doru€eni Vstupenky skontrolovat spravnost
uvedenych udajov. NeskorSie reklamacie tykajuce sa preklepov v mene, type
Vstupenky alebo nespravne zadanej e-mailovej adresy nemusia byt
akceptované.

9. Odoslanim objednavky Kupujuci: (a) potvrdzuje, Zze vSetky nim uvedené udaje v
objednavke su uplné, pravdivé a presné; (b) vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito
VOP a v celom rozsahu s nimi suhlasi; (c) oboznamil sa s Oznamenim o
spracuvani osobnych udajov; a (d) berie na vedomie a potvrdzuje, Ze spifia
vekové obmedzenie 18+ pozadované na ucast na Podujati.

10.KuUpna cena Vstupeniek je uvedena na Webovej stranke Organizatora a
obsahuje aj informéciu o prisluSnej sadzbe dane z pridanej hodnoty. Kupna cena
je kone€na, zahffa prislusnu vySku dane z pridanej hodnoty podla platnych
pravnych predpisov a neobsahuje zZiadne skryté alebo dodato¢né poplatky,
pokial nie je na Webovej stranke vyslovne uvedené inak.

11.Kupna cena sa povazuje za uhradenu jej pripisanim na bankovy ucet
Organizatora.

12. Organizator je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak si Kupujuci zakupi
Vstupenku za kapnu cenu, ktora bola zverejnena omylom, a to z dévodu:



a) chyby spdsobenej fudskym faktorom na strane Organizatora alebo
technického poskytovatela ticketingovej sluzby; b) technickej chyby systému
pouzitého na predaj Vstupeniek; alebo c) zjavnej chyby v zobrazeni ceny, najméa
ak je cena neobvykle nizka, nezodpoveda obvyklej hodnote sluzby, chyba v nej
Cislica alebo je uvedena chybne, pricom nejde o riadne oznamenu promo¢nu
akciu.

13.Pred odstupenim od Zmluvy méze Organizator ponuknut’ Kupujucemu moznost

doplateniu rozdielu do spravnej vysky ceny. Ak Kupuijuci rozdiel doplati v lehote
uréenej Organizatorom, Organizator nie je opravneny od Zmluvy z tohto dévodu
odstupit.

CLANOK IV. — ZMENY PROGRAMU PODUJATIA, ZRUSENIE A PRESUN
PODUIJATIA

1.

2.

Vstupenka je vystavena na konkrétne meno a priezvisko U&astnika (alebo nim
uréenej osoby), ktoré bolo zadané v rezervaénom formulari.

Organizator si vyhradzuje pravo upravit, zmenit alebo obmedzit program
Poduijatia, ak si to vyZaduju technickeé, produkéné, bezpecnostné, zdravotne
alebo iné objektivne dévody (dalej len ,Zmeny Podujatia“). Z tohto dévodu je
Organizator opravneny najma: (a) zmenit program a line-up ucinkujucich; (b)
upravit ¢asovy harmonogram; (c) obmedzit’ alebo zmenit’ rozsah sprievodnych
sluzieb.

V pripade Zmeny Podujatia, ktora nema podstatny vplyv na jeho celkovy
charakter alebo podstatné prvky, Kupujici nema narok na vratenie kipnej ceny
Vstupenky ani na jej zfavu. Za nepodstatnu zmenu Podujatia sa povazuje najma
zmena poradia u&inkujucich, Uprava dizky vystipenia alebo vymena interpreta za
interpreta primeranej kategorie, pokial je zachovany celkovy charakter Podujatia.
Ak Zmena Podujatia podstatnym spésobom obmedzi rozsah alebo kvalitu
poskytovaného Podujatia, najma ak dojde k zruSeniu hlavného ucinkujuceho bez
primeranej nahrady, Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny
Vstupenky alebo na odstupenie od Zmluvy, pricom mu bude vratena zaplatena
cena Vstupenky. Organizator je povinny o podstatnych Zmenéach Podujatia a ich
doésledkoch informovat’ Kupujucich jasnym a zrozumitelnym spésobom
prostrednictvom Webovej stranky alebo e-mailom bez zbytoéného odkladu.

V pripade vyskytu Vys$Sej moci je Organizator opravneny: (a) Podujatie doCasne
prerusit; (b) posunut alebo upravit jeho ¢asovy priebeh; (c) Ciastone obmedzit
rozsah Podujatia; (d) Podujatie ukoncit, ak v Aiom z dévodu VysSej moci nie je
mozné pokracovat bez naroku Kupujuceho na zfavu alebo vratenie kupnej ceny
Vstupenky.

V pripade presunu terminu alebo miesta Podujatia z dévodov na strane
Organizatora: (a) Vstupenky zostavaju v platnosti na novy termin alebo miesto;
alebo (b) ma Kupujuci pravo poziadat’ o refundaciu kupnej ceny Vstupenky v
lehote 14 dni odo diha ozndmenia presunu Podujatia. Organizator vrati
Kupujucemu kupnu cenu do 30 dni odo dia prijatia pisomnej ziadosti o



refundaciu, ktoru je Kupujuci povinny zaslat na emailovu adresu:
salonprive.sk@gmail.com.

.V pripade presunu terminu alebo miesta Podujatia v désledku Vys$Sej moci

Vstupenky zostavaju v platnosti na tento novy termin alebo miesto. Kupujuci,
ktory sa z objektivnych dévodov neméze zucastnit nahradného terminu, méze
poziadat Organizatora o primerané rieSenie, ak by inak dos$lo k neprimeranému
zasahu do jeho prév.

V pripade uplného zruSenia Podujatia Organizator vrati Kupujucemu kupnu cenu
Vstupenky spravidla do 30 dni odo dha oznamenia zrusenia Podujatia.
Refundacia sa uskutoéni bezhotovostne na ucet alebo kartu Kupujuceho, z ktorej
bola platba pévodne uhradena.

O presune Podujatia alebo o zruSeni Podujatia bude Kupujuci informovany
zrozumitelnym spésobom prostrednictvom kontaktnych udajov poskytnutych pri
nakupe Vstupenky alebo prostrednictvom Webovej stranky.

10.Organizator nezodpoveda za akékolvek naklady Kupujuceho vynalozené v

suvislosti s Podujatim, ako st najma naklady na dopravu, ubytovanie,
stravovanie Ci sluzby tretich stran, v suvislosti so zmenou alebo zruSenim
Podujatia.

CLANOK V. - ODSTUPENIE OD ZMLUVY (STORNO)

1. Vzmysle § 19 ods. 1 pism. k) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
spotrebitel nemoéze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného €asu, ak sa predavajuci
zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom €ase (podujatie s pevnym
terminom).

2. Ug&astnik nema narok na vratenie pefnazi pri nevyuZiti vstupenky z vlastného
rozhodnutia.

CLANOK VI. - ZRUSENIE PODUJATIA

1. V pripade, Ze Organizator podujatie zrusi, je povinny o tom Ugastnika
bezodkladne informovat.

2. V pripade zruSenia podujatia Organizator vrati uhradenu sumu v plnej vySke na
bankovy ucet, z ktorého bola platba prijata, a to najneskér do 7 dni od
oznamenia o zruseni.

CLANOK VII. REKLAMACIE, STAZNOSTI A PODNETY

1.

2.

Akékolvek reklamacie tykajuce sa nakupu Vstupeniek alebo samotného priebehu
Podujatia je mozné uplatnit e-mailom na salonprive.sk@gmail.com.

Kazda reklamacia musi obsahovat’: (a) meno a priezvisko Kupujuceho; (b) e-mail
pouzity pri nakupe Vstupenky; (c) nazov Podujatia; (d) Cislo objednavky; (e)
stru¢ny popis problému.

Bezodkladne po prijati reklamacie odosle Organizator Kupujucemu e-mailom
potvrdenie o jej prijati, v ktorom bude uvedena lehota na vybavenie reklamacie.
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Lehota oznamena podfa predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo
dna prijatia reklamacie, ak dlhsSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory Organizator nemdze ovplyvnit. Ak Organizator odmietne
zodpovednost' za vady, pisomne oznami Kupujucemu dévody odmietnutia.

4. Sluzba spojena s predajom Vstupeniek a organizaciou Podujatia (dalej len
~oluzba“) sa povazuje za vadnu, ak nie je poskytnuta v sulade s tymito VOP.

5. Spotrebitel je povinny vytknut vadu Sluzby bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju
zisti alebo mohol zistit' pri obvyklej pozornosti.

6. Vadou Vstupenky sa rozumie kazda chyba na Vstupenke, ktora nie je spdsobena
Kupujucim. Kupujuci je povinny reklamovat chyby Vstupenky bez zbyto¢ného
odkladu po doru€eni Vstupenky. Za vadu Vstupenky sa nepovaZzuje chyba, ktora
je spdsobena nespravnymi, nepravdivymi alebo nedplnymi tdajmi poskytnutymi
Kupujucim alebo zvolenim nespravneho druhu alebo typu Vstupenky Kupujacim
pri vytvarani objednavky. Vadou Vstupenky je aj nedodanie kiupeného mnozstva
Vstupeniek, ak si ich Kupujuci v ramci jednej Zmluvy kapil viac.

7. Za vadu Podujatia ani za jeho obmedzenie sa nepovazuje nedostatocna kvalita
Podujatia alebo vykonu ucinkujucich, ako ani obmedzeny vyhlfad spésobeny
technickymi alebo produkénymi okolnostami (najma pritomnostou technického
zariadenia, kamerovej techniky, konstrukcii alebo inych prvkov nevyhnutnych na
realizaciu Podujatia). Ak sa vSak Kupujuci domnieva, Ze obmedzenie vyhladu z
technickych alebo produkénych dévodov predstavuje vadu, je povinny dorucit
Organizatorovi e-mailom pisomnu reklaméciu spolu s fotografickou
dokumentaciou najneskér do 72 hodin od ukon&enia dotknutého Podujatia.

8. V pripade, ak je Sluzba poskytnuta s vadou, za ktoru Organizator zodpoveda, ma
Spotrebitel (i) pravo na bezplatné odstranenie vady, ak ide o vadu, ktord mozno
odstranit; (ii) primeranu zlavu z kipnej ceny Vstupenky, ak ide o neodstranitelnu
vadu, ktora vSak nebrani Majitelovi vstupenky v u€asti na Podujati; alebo na (iii)
odstapenie od Zmluvy, ak ide o neodstranitelnu vadu.

9. Spotrebitel ma pravo pozadovat, aby Organizator odstranitelnu vadu Podujatia
bezplatne odstranil v primeranej lehote. Organizator je povinny odstranit vadu v
primeranej lehote.

10. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny Vstupenky, ak Sluzba
bola poskytnuta s vadou, ktora nebolo mozné odstranit, ale ktora nebranila
Majitefovi vstupenky v uCasti na Podujati. Zlava z kupnej ceny Vstupenky musi
byt primerana rozdielu medzi hodnotou Sluzby poskytnutej s vadou a hodnotou,
ktoru by Sluzba mala, ak by bola poskytnuta bez vady. Organizator vyplati
Spotrebitelovi zfavu do 14 dni odo dna jej uplatnenia rovnakym spdsobom, aky
Spotrebitel pouzil pri uhrade vstupného, pokial Spotrebitel nepoziada o iny
spbsob vratenia.

11.Spotrebitel mdze odstupit od Zmluvy iba v pripade, ak ma Sluzba
neodstranitelnu vadu, ktora podstatnym spésobom brani jej riadnemu
poskytnutiu alebo uzivaniu. Za takuto vadu sa povazuju najma situacie, ked
Organizator nezabezpeci nahradného interpreta primeranej kategérie alebo ak
podstatna Cast Podujatia nemdze byt uskutonena. Ak Spotrebitel platne odstupi
od Zmluvy, Organizator vrati Spotrebitelovi kipnu cenu Vstupenky do 14 dni odo



dria doruc€enia pisomného oznamenia o odstupeni. Odstupenie od Zmluvy je
Spotrebitel povinny zaslat e-mailom na adresu salonprive.sk@gmail.com.

12. Spotrebitel ma pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s vytknutim vady Sluzby a uplatnenim prav zo zodpovednosti
za vady, za ktoré Organizator zodpoveda. Spotrebitel je povinny uplatnit’ toto
pravo u Organizatora najneskor do dvoch mesiacov od odstranenia vady,
poskytnutia zlavy alebo vratenia vstupného po odstupeni od Zmluvy. Po uplynuti
tejto lehoty pravo zanika.

CLANOK VIIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Organizator spracuva osobné udaje Kupujuceho ako prevadzkovatel osobnych
Gdajov najma na ucely: (a) vybavenia a administracie objednavky; (b) dorucenia
Vstupeniek a suvisiacich sluzieb; (c) komunikacie s Kupujucim v suvislosti s
Podujatim; (d) plnenia zdkonnych povinnosti Organizatora, najma povinnosti
vyplyvajucich z uétovnych a danovych predpisov.

2. Podrobné informacie tykajlce sa spracuvania osobnych Gdajov Organizatorom su
uvedené v Ozndmeni o spracuvani osobnych udajov, ktoré je dostupné na
Webovej stranke.

CLANOK IX. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Ak Spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym bola vybavena jeho
reklamacia alebo sa domnieva, ze Organizator porusil jeho prava, ma pravo
obratit’ sa na Organizatora so ziadostou o napravu.

2. Ak Organizator na ziadost Spotrebitela podla predchadzajuceho bodu odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej
odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podfa ustanovenia § 12 Zakona o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

3. Prislusnym organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

CLANOK IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy medzi Organizatorom a Kupujucim, ktory nie je Spotrebitelom,
neupravené tymito VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2. Pravne vztahy medzi Organizatorom a Spotrebiteflom neupravené tymito VOP sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ako aj osobitnymi predpismi
na ochranu spotrebitela, vratane zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



No

Vsetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy alebo s fiou suvisiace (vratane narokov z
mimozmluvnej zodpovednosti) budu rieSené pred prislusnym sudom Slovenske;j
republiky podla zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.

Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP prislusny sud alebo organ dozoru vyhlasi
za neplatné, nezakonné alebo nevykonatelné v akomkolvek rozsahu, toto
ustanovenie sa v takom rozsahu oddeli od ostatného obsahu VOP. Ostatné
ustanovenia zostavaju platné a u€inné v maximalnom rozsahu povolenom
pravnymi predpismi.

Organizator si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto VOP, najméa z dévodu
zmien v poskytovani sluzieb suvisiacich s Podujatim, prevadzkovych potrieb
alebo legislativnych zmien. Zmeny VOP spolu s datumom ich u€innosti budu
zverejnené na Webovej stranke. Zmena VOP nema vplyv na prava Majitela
vstupenky, ktoré vznikli pred u€innostou zmeny VOP.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc€innost dna 11.04.2026.



